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الوصف العام

الفئة المستهدفة
المبتدئون	•

 الموظفون الإداريون	•

 الراغبون بتطوير مهاراتهم التقنية.	•

الأهداف التفصيلية

التعرف على مكونات الحاسب المادية والبرمجية وآلية عملها.	•

استخدام أنظمة التشغيل وإدارة الملفات بكفاءة.	•

التعامل مع التطبيقات المكتبية في بيئة العمل.	•

فهم أساسيات الشبكات وتقنيات الاتصال.	•

تطبيق مبادئ الأمن السيبراني الأساسية.	•

تشخيص المشكلات التقنية البسيطة ومعالجتها.	•

برنامــج تدريبي يهدف إلى تزويد المشــاركين 
الأساســية  والمهــارات  بالمعــارف 
والمتقدمــة فــي مجــال تقنيــة المعلومــات، 
بمــا يشــمل تشــغيل الحاســب، التعامــل 
ــة، بمــا  مــع الأنظمــة، والتطبيقــات المكتبي
يدعــم الكفــاءة الرقميــة فــي بيئــة العمــل.
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امتلاك مهارات أساسية في تقنية المعلومات.	•

التعامل بكفاءة مع أنظمة التشغيل والتطبيقات.	•

تطبيق مفاهيم الأمن السيبراني الأساسية.	•

تحسين الأداء الرقمي في العمل.	•

القدرة على حل المشكلات التقنية البسيطة.	•

المحاور والموضوعات

مخرجات التدريب

مكونات الحاسب وأنواعه وآلية عمله	•

أنظمة التشغيل وإدارة الملفات والمجلدات	•

التطبيقات المكتبية واستخداماتها العملية	•

أساسيات الشبكات والاتصال بالإنترنت	•

الأمن السيبراني وحماية البيانات	•

الدعم الفني وحل المشكلات التقنية	•
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