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الوصف العام

تطويــر  فــي  متخصــص  عالمــي  برنامــج 
الضيــوف،  خدمــة  فــي  التميــز  مهــارات 
فــي  العميــل  تجربــة  تحســين  على  يركــز 
ــل  ــق أفض ــياحة وف ــة والس ــاع الضياف قط

الدوليــة. الفئة المستهدفةالممارســات 
العاملون في قطاع الضيافة	•

السياحة	•

الفنادق.	•

الأهداف التفصيلية

فهم مفهوم تجربة الضيف وأهميتها.	•

تطوير مهارات التواصل مع الضيوف.	•

تقديم خدمات عالية الجودة.	•

التعامل مع الشكاوى باحترافية.	•

تعزيز ثقافة التميز في الخدمة.	•

بناء ولاء الضيوف وتحسين تجربتهم.	•
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تحسين تجربة الضيوف.	•

رفع جودة الخدمات المقدمة.	•

تعزيز مهارات التواصل المهني.	•

التعامل الاحترافي مع الشكاوى.	•

تعزيز سمعة المنشأة السياحية.	•

المحاور والموضوعات

مخرجات التدريب

مفهوم خدمة الضيوف وتجربة العميل	•

مهارات التواصل واللباقة المهنية	•

معايير جودة الخدمة في الضيافة	•

إدارة الشكاوى والمواقف الحرجة	•

التميز في تقديم الخدمة	•

بناء ولاء الضيوف	•
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