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دليـل الشهـادات المهنية الاحترافية
شهادة محترف أعمال معتمد في خدمة 
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الوصف العام

الفئة المستهدفة
موظفو خدمة العملاء 	•

موظفو المبيعات	•

مراكز الاتصال.	•

الأهداف التفصيلية

فهم مفاهيم خدمة العملاء الحديثة.	•

تطوير مهارات التواصل مع العملاء.	•

التعامل مع الشكاوى والمواقف الصعبة.	•

بناء علاقات طويلة الأمد مع العملاء.	•

تحسين جودة الخدمة المقدمة.	•

قياس رضا العملاء وتحليله.	•

ــر مهــارات  ــي يهــدف إلى تطوي برنامــج تدريب
بمــا  باحترافيــة،  العــملاء  خدمــة  تقديــم 
يســهم فــي تحســين تجربــة العميــل وتعزيز 
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تحسين تجربة العميل.	•

رفع مستوى رضا العملاء.	•

تطوير مهارات التواصل.	•

التعامل الاحترافي مع الشكاوى.	•

تعزيز ولاء العملاء.	•

المحاور والموضوعات

مخرجات التدريب

مفاهيم خدمة العملاء وتجربة العميل	•

مهارات التواصل الفعال مع العملاء	•

إدارة الشكاوى وحل المشكلات	•

بناء الولاء والعلاقات طويلة الأمد	•

جودة الخدمة ومعاييرها	•

قياس رضا العملاء	•
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